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1、责任关怀产生背景

一、责任关怀背景和国际现状

l 1984年，印度博帕尔事件震惊世界

         责任关怀的理念和活动不是在整个化工业发展过程中自然形成的，它的形成和发
展像人类的其他文明的发展一样，往往基于一些惨痛的事故。

l 1985年，加拿大化学品制造商协会率先提出责
任关怀，随后就被国际化工协会联合会(ICCA)
采纳，并在全球推广

化学品的安全、职业健康、污染、高能效等问题
引起人们高度重视！



2、责任关怀的定义

l 责任关怀(Responsible Care®)是全球化学
工业不断提高健康、安全和环保绩效的
自律性行为，旨在共同改善化学品全生
命周期内的安全管理。

l 责任关怀是石油和化工企业关爱员工、
关爱社会、履行社会责任、树立自身形
象的一个新的发展理念，承诺在创造物
质财富的同时，履行对社会和谐发展的
责任，是行业可持续发展的基石。

保护人和环境，促进持续健康发展

化学品全生命周期

理念

管理

安全、健康、环保

要素

高于法律法规的自律性行为

行为

走出围墙

边界

以人为本，生命至上
绿水青山就是金山银山
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3、《责任关怀全球宪章》
ü 2006年，ICCA发布《责任关怀全球宪章》，呼吁全球化工行业

共同行动

ü 全球已有70多个国家和地区推行责任关怀理念、世界500强化工
企业都在践行

全球共识和共同行动

一、责任关怀背景和国际现状



4、责任关怀六项准则

RC

工艺安全

污染防治

产品安全
储运安全

职业健康安全

社区认知和应急响应
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RC20年

2002

2022

责任关怀在中国石油
和化工行业全面推进

2014

CPCIF加入国际化学品
协会责任关怀领导小组

（ICCA RCLG）

与国际同行合作迈上了一个新台
阶，对推进中国石油和化工行业
实施责任关怀发挥了重要作用。

引进
吸收
消化
再创新

二、中国责任关怀推进概况
一）RC 20年历程



l 得到了中国石油和化工行业的广泛认可

l 很多石化企业自愿承诺实施责任关怀，自觉遵守责任关怀准则

l 责任关怀从开始行动到逐步扩大范围，从一般的承诺到有了行动路
线图和工作目标，实现了质的飞跃。

l 对树立中国石油和化学工业的新形象，推动行业可持续发展起到了
积极的促进作用。

二、中国责任关怀推进概况
一）RC 20年历程



l 特别是在“十三五”期间，企业的安全管理、环
保管理由企业的围墙之内扩展到企业的围墙之外。

l 相关企业与社区、周边群众进行了良好而持续地
互动，包括向他们介绍自己的生产工艺和产品、
如何实现安全环保。

l 责任关怀的实施做到了行业与社会的共振、协同。

二、中国责任关怀推进概况

企业

社区

群
众

相
关
方

“十三五”
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二、中国责任关怀推进概况

l 从意识上

SUCCES
S

牢固树立了社会责任意识

不断提高对健康、安全和环境的认知以
及行为意识

始终贯彻以人为本、关爱员工、关爱社
会、履行责任、追求可持续发展的理念

科学发展、和谐发展、绿色发展日益
成为企业追求的新目标

率先承诺实施责任关怀的企业、化工园区以及行业组织

一）RC 20年历程



二、中国责任关怀推进概况

SUCCES
S

围绕责任关怀六项实施准则，企业逐步建立了科
学规范的精细化管理体系，对化工产品实现了从
设计、制造、生产、储运、使用直到废弃的全过
程监督。

企业在产品设计和制定工艺计划阶段，就优先考
虑健康、安全和环境因素，自觉采用工艺先进、
产品安全、保护员工和公众健康的生产过程，主
动降低能耗物耗，减少废弃物排放。

随着责任关怀的深入实施，企业更加重视与社
区的沟通交流，积极开展社区认知活动，把安
全环保工作从围墙内扩展到围墙外，让社区公
众了解企业，认知企业，共同创建文明、环保、
安全的发展环境。

一）RC 20年历程

l 从行动上



二、中国责任关怀推进概况

SUCCES
S

企业把追求和落实“零事故”、“零排放”作为安
全生产的主要目标，不断提高产品利用率，大力发
展清洁生产

企业通过执行责任关怀标准，进一步完善HSE体系，
有计划、有步骤地实践责任关怀准则，认真进行
自我评估，减少了各种安全事故的发生，降低了
污染排放，提高了能源利用率和生产效益

通过加强与社区的互动，赢得了周边社区居民的
认可和积极评价，树立了良好的社会形象

取得了明显的经济效益与社会效益，为全行业
深入推进责任关怀积累了丰富的实践经验。

一）RC 20年历程

l 从效益上



1、中国特色的责任关怀推进机制基本建立

政      府               大力支持

石化联合会           组织引导

专业协会              积极响应

化工园区              鼎力推动

承诺企业              努力践行

二）RC 20年主要工作亮点
二、中国责任关怀推进概况



第九届、第十届全国人大常务委员会副委员长  成思危

ü 出席活动 “我们要着力调整经济结构，
加快转变经济增长方式，提高经
济增长的质量和效益，把责任关
怀作为构建和谐社会和实现石油
和化学工业可持续发展的重要组
成部分，大力发展循环经济，建
立资源节约型、环境友好性社会，
走生产发展、生活富裕、生态良
好的文明发展道路。”

（1）领导关怀和政府支持

二、中国责任关怀推进概况



第十届全国人大常务委员会副委员长、原化工部部长 顾秀莲

“石油和化工行业要以推进责任
关怀为载体，着力推进绿色发展、
循环发展、低碳发展，形成节约资
源和保护环境的空间格局、产业结
构和生产方式。要紧紧围绕科学发
展这个主题，抓住加快转变经济发
展方式这条主线，以提高经济增长
的质量和效益为中心，为人民创造
良好的生产生活环境，为全球生态
安全作出贡献。”

二、中国责任关怀推进概况



工业和信息化部原部长  苗圩

“工业和信息化部将一如既往地对石
化行业的责任关怀工作予以高度关注和
支持，并希望中国石油和化学工业联合
会继续发挥自身优势，在责任关怀推进
工作中紧跟世界发展潮流，加强行业对
推进责任关怀的技术指导。同时希望国
内各化工企业能够积极参与、努力实践，
真正自觉开展责任关怀，共同推进世界
石油和化学工业的健康可持续发展。”

二、中国责任关怀推进概况



应急部副部长 
孙广宇

工信部节能司原司长  
周长益

国资委综合
局副局长 
刘源

工信部副部长 
王江平

二、中国责任关怀推进概况



明确指出化工园区要“实施责任关怀，鼓励园区公示、公开园区内项目环境和安全影响评价信息，并设立公众开放日，接受民众的参观和咨询，定期组织周边社区居民开展活动，宣传园区绿色发展理念。”

明确指出石油和化工行业要“深入实施责任关怀，强化安全生产责任制，推进危险化学品全程追溯和城市人口密集区生产企业转型或搬迁改造，提升危险化学品本质安全水平。”

ü 发文支持

二、中国责任关怀推进概况



“增强企业绿色发展主体责任意识，牢固树立安全

环保的红线意识，认真履行社会责任，加强行业自

律，自觉遵守各项法律法规，加大“责任关怀”力

度，形成产业发展与民生改善相得益彰、和谐共荣

的格局。”

推广先进技术管理，提升本质安全水平。压实安全

生产主体责任，推进实施责任关怀，支持企业、园

区提高精细化运行管理水平，建立健全健康安全环

境（HSE）管理体系、安全风险分级管控和隐患排

查治理双重预防机制，建立完善灭火救援力量，提

升应急处置能力。

二、中国责任关怀推进概况



（2）行业组织推动
石化联合会、专业协会、地方协会等行业组织开展了形式多样的活动和卓有成效的
工作，以促进责任关怀的实施和推广。

l 连续6年发布行业责任关怀年度报告

l 组织交流：召开9届中国责任关怀促进大会、

30余次责任关怀工作组会议、责任关怀年

度工作会议、HSE论坛等

l 教育培训：举行RC理念、准则培训50多期，

覆盖人员上万人

l 评估：组织上百家企业开展实施效果评估

l 表彰：开展2届责任关怀先进单位和个人

二、中国责任关怀推进概况



二、中国责任关怀推进概况



2005 共享全球最佳经验

ü 组织召开9届中国责任关怀促进大会

2009 履行责任关怀，促进和谐发展2005 共享全球最佳经验 2007 化学品安全监管

二、中国责任关怀推进概况



 2015 绿色化工、可持续发展

2013 强化工艺控制、

   专注产品监管

2017 增强公众认知

     落实企业责任

     推动绿色发展

2021
新阶段

新形象

新发展

新使命2011 绿色化工，责任与贡献 2013 强化工艺控制、
   专注产品监管

 2015 绿色化工、可持续发展

二、中国责任关怀推进概况
ü 组织召开9届中国责任关怀促进大会
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   专注产品监管

2017 增强公众认知

     落实企业责任

     推动绿色发展

2021
新阶段

新形象

新发展

新使命2011 绿色化工，责任与贡献 2013 强化工艺控制、
   专注产品监管

 2015 绿色化工、可持续发展

ü 组织召开9届中国责任关怀促进大会
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 2015 绿色化工、可持续发展

2013 强化工艺控制、

   专注产品监管

2017 增强公众认知

     落实企业责任

     推动绿色发展

2021
新阶段

新形象

新发展

新使命

2017 
增强公众认知 落实企业责任

推动绿色发展

2019 
安全提升  绿色发展  责任担当

2021
新阶段，新形象、新发展、

新使命

ü 组织召开中国责任关怀促进大会

二、中国责任关怀推进概况



（3）企业主动作为
作为实施责任关怀的主体，石油和化工企业通过实施智能升级、精细化管理等手段，
在提升安全环保水平方面积极努力，并涌现了很多典型经验和企业典范。

l 万华化学：建立责任关怀体系

l 巴斯夫：推行1+3模式，带动上下游企业

l 长庆石化：建立绿色、智慧工厂

l 华峰集团：把责任关怀纳入企业战略

二、中国责任关怀推进概况



（4）园区鼎力推动
入园入区是我国化工的趋势和特色，化工园区在责任关怀
工作中主要扮演着组织、倡导、帮扶和监管的作用。很多
园区都采取不同的方式推进责任关怀工作的开展。

l 成立园区责任关怀组织：上海、重庆等8家园区

l 举办开放日活动：镇江、常州等园区

l 组织园区内企业共同签署责任关怀承诺书：天津
南港等。

l 发布园区年度报告：天津南港、南京园区等

l 开展园区责任关怀体系建设：扬州园区等

二、中国责任关怀推进概况



（5）面向公众打开围墙
石化企业在自身苦练内功的同时，还主动打开围墙，向周
边社区、居民普及自己的生产流程、安全环保举措，消除
老百姓的疑虑。很多化工企业与周边社区以及社会公众建
立了常态化的交流沟通机制，形成了更加紧密的联系。

ü 举办开放日活动

ü 开展安全环保科普活动

ü 社区联动应急演练

ü 设立责任关怀服务中心，企业和社区结对

ü 化学夏令营

ü 捐赠抗疫物质

二、中国责任关怀推进概况



2、完成责任关怀组织建设

ü2011年，成立中国石油和化学工业联合会责任关怀工作委员会

二、中国责任关怀推进概况



ü 成立责任关怀工作组

院
校
工
作
组

6项准则

创新实践
3个推进组

二、中国责任关怀推进概况



序号 工 作 组 名 称 成立时间 组  长  单  位

1 储运安全工作组 2012.11.23 中化国际（控股）股份有限公司

2 应急响应工作组 2013.12.4 巴斯夫（中国）有限公司

3 宣传培训工作组 2014.3.25 北京中化联合认证有限公司

4 职业健康工作组 2014.8.8 上海华谊（集团）公司

5 产品安全监管工作组 2015.6.11 陶氏化学（中国）投资有限公司

6 化工园区工作组 2015.10.15 石化联合会化工园区工作委员会

7 污染防治工作组 2017.3.30 万华化学集团股份有限公司

8 工艺安全工作组 2017.10.20 正和集团股份有限公司

9 院校工作组 2018.6.29 南京科技职业学院

各工作组成立时间表

ü 成立责任关怀工作组

二、中国责任关怀推进概况



3、责任关怀“1+6+X”标准体系基本建立

l “1”：《责任关怀实施准则》（HG/4184-2011）行业标准

l “6”：分别代表责任关怀社区认知与应急响应、储运安全、污染防治、工艺安全、

职业健康安全和产品安全监管六项实施细则团体标准

l “X”：化工园区责任关怀实施指南、城市区域石油炼制企业责任关怀实施指南等

二、中国责任关怀推进概况



4、责任关怀人才培养稳步推进

ü启动责任关怀示范院校创建工作

ü成立了全国责任关怀院校工作组
l推进责任关怀理念进校园、进教材、进课堂
l培养既有责任关怀理念又懂专业的复合型人才

ü 组织高校开展责任关怀专项研究

ü 建设责任关怀线上教育培训平台

二、中国责任关怀推进概况



国家石油和化工网

ü 报刊：中国化工报责任关怀周刊

ü 网站：中国责任关怀网、石化联合会网站等

ü 微信：中国责任关怀微信公众号

5、多媒介宣传助力理念传播

二、中国责任关怀推进概况

行业传播面、认知度得到拓展和提升



6、行业安全环保管理水平不断提升

ü HSE绩效指标持续改进，安全环保形势持续好转

l 事故起数和伤亡人数均逐年下降

l 重特大事故得到有效遏制。近三年未发生重特大事故

l SOx、NOx、COD、能耗、水耗等逐年下降

二、中国责任关怀推进概况

年份

事故总量 较大事故 重大事故 特重大事故

起数 死亡 起数 死亡 起数 死亡 起数 死亡

2017 218 271 15 57 2 20 0 0

2018 176 223 11 46 2 43 0 0

2019 164 274 9 35 2 25 1 78

2020 144 178 10 44 0 0 0 0

2021 122 150 9 35 0 0 0 0

2022     0 0 0 0

十三五以来全国化工事故数据统计表



国家石油和化工网

7、绿色循环低碳发展深入推进

行业绿色示范引领初步建成

l 加强绿色低碳标准体系建设。成立了石油化工行业碳达峰碳中和标准化工作组，构

建了行业碳达峰碳中和标准体系框架，编制了《石油和化工行业“碳达峰、碳中和”
标准体系建设三年行动方案》。加快重点绿色低碳标准研制，提出180余项绿色低

碳标准计划项目。

l 开展行业绿色制造体系认定。推进行业绿色清洁生产，开展行业绿色制造体系认定

工作，已认定200余家绿色制造企业。

l 加快绿色环保技术推广应用。瞄准行业污染治理难点，组织开展了三批石油和化工

行业环境保护工程/服务中心的认定工作，推出了有机废水高级氧化技术、含卤废

液焚烧技术等先进技术装备，为行业污染治理提供技术支撑。

二、中国责任关怀推进概况



8、国际形象和影响力逐步提升

l 2017年，正式成为ICCA成员

l 2018年，与ICCA 制定《中国责任关怀三年

行动计划2018-2020》，合作推进RC
l 每年完成ICCA能力建设项目

l 定期参加RCLG国际会议，参与决策研讨，

了解国际RC进展及发展方向学习国外经验，

分享中国开展RC情况、展示中国形象等

l 举办国际论坛：ICCA-CPCIF-AICM责任

关怀论坛、CPCIF-ICCA-HSE研讨会等

二、中国责任关怀推进概况



9、责任关怀队伍持续壮大

承诺数量，截止2022年底

实际承诺践行数量要远大于
这些数字

二、中国责任关怀推进概况



一、责任关怀背景和国际现状

三、未来工作展望

二、中国责任关怀推进概况

目   录



三、责任关怀未来工作展望

认知广度

ü 三个维度：认知广度、实施深度和践行效果

l基础建设：加强责任关怀组织和基础体系建设，建立责任关怀评选表彰激励机制，
推广规范使用责任关怀标识。

l标准宣贯：深入园区和企业开展中国责任关怀“1+6+X”标准体系的宣贯工作研

实施深度

l绩效指标：究建立中国特色的KPI指标体系。

l自律引导：加大责任关怀宣传培训力度，大力传播责任关怀理念，积极组织引导企
业推进实施“责任关怀”活动，实现百家化工园区及千家企业签订责任关怀承诺书。

l报告发布：搭建园区、企业共同发布责任关怀报告的平台。



三、责任关怀未来工作展望
ü 三个维度：认知广度、实施深度和践行效果

l人才培养：推进具有自身特色的责任关怀，加速培养既有专业又具有责任关怀理念
和意识的复合型人才，加快责任关怀示范院校创建工作。

l统筹推进：要积极倡导建立综合协调推进机制，主动加强与周边社区沟通，引导
企业将责任关怀实施准则与安全健康环保管理体系有效融合，形成一整套持续改
进环保、健康和安全绩效的自律性管理体系，最终实现区域融合，成果共享。

l效果评估：推动责任关怀自我评估、二方评估和三方认证工作的开展，强化承诺单
位之间的经验分享和交流。

践行效果

l星级工厂：开展责任关怀星级工厂认定工作，引导企业持续改进HSE绩效。

创新实践



 

l 新时代，新征程，对加强行业自律、企业履行社会

责任、高质量发展提出了更高要求。

结束语

l 责任关怀是石油和化工行业贯彻绿色发展理念，推

进可持续发展的一项重大举措，责任关怀工作任重

而道远。

l 我们将和国内外行业同行一起，积极大力倡导和推

进责任关怀工作，为促进行业的绿色低碳、高质量

发展，为建设中国式现代化美好化工，做出新的更

大贡献！



地    址：北京市朝阳区亚运村安慧里4区16号楼514室（中国化工大厦）

联 系 人：栾炳梅  李威

联系电话：010-84885597

邮    编：100723

电子信箱：18701421037@163.com

中国石油和化学工业联合会责任关怀工作委员会秘书处

中国责任关怀

中国石化联合会安全
生产办公室

mailto:xhs1118@163.com

